UMOWA SERWISOWA  umer 94/481/2019 "y L

o dost_a*rcze_ni_y oprogramowania i jego serwisowaniu
6728 21U 215(. 6 - 2019

Niniejsza Umowa Serwisowa {nazywana dalej Umowa), zawarta w dniu 15-01-2019 pomigdzy:

Gmina Puttusk

06-100 Puttusk, Rynek 41
NIP: 568-154-02-36

nazywanym dalej Uzytkownikiem,

a Firma UStUGI INFORMATYCZNE INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek Spotka Jawna, z siedzibg w Legionowie, ul.
Pitsudskiego 31/240, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000296313, NIP: 536-174-53-79, REGON: 015664091,

ktora reprezentuje Wspétwiasciciel — Roman Groszek, zwang dalej U.1. INFO-SYSTEM,

dotyczy warunkdw serwisu Oprogramowania firmy U.l. INFO-SYSTEM

1. Oprogramowanie
1.1. W sklad Oprogramowania, objetego niniejsza umowg serwisowaq wchodzg nastepujace podsystemy:

Nazwa oprogramowania Cena Netto |
Pakiet dla Administracji Razem netto | 31000,00
Dostarczenie aktualizacji i serwis oprogramowania

VAT 23% 7130,00
RAZEM BRUTTO | 38130,00

| e

1.2 . Umowa serwisowa dotyczy okresu od zakoficzenia poprzedniej umowy, tj. od dnia 2019-01-01 do dnia 2019-12-31.

1.3 . Kwota wynikajgca z warunkow umowy jest ptatna po dostarczeniu aktualizacji oprogramowania, w ciggu 14 dni od daty doreczenia faktury,
przelewem na konto wskazane w fakturze. Za datg realizacji platnosci uwaza sie date obcigzenia konta Uzytkownika.
Umowa wehodzi w zycie w dniu podpisania z mocg obowiazujaca od dnia 2019-01-01 .

2. Gwarancja i serwis Oprogramowania.
2.1. Firma U.L INFO-SYSTEM gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie dziatac prawidtowo, zgodnie z biezgcymi specyfikacjami i dokumentami, zas w
przypadku wystapienia nieprawidtowosci zobowigzuje sie do ich wyjaénienia i usuniecia w najkrotszym mozliwym terminie. U.l. INFO-SYSTEM nie
bierze odpowiedzialnoéci za bledy, uszkodzenia lub utratg danych, powstate w wyniku dokonywania zmian w strukturach baz danych lub innych
plikach, wchodzgcych w sktad pakietu, dostep do baz danych programami innymi niz dostarczone przez U.l. INFO-SYSTEM, a takie za uszkodzenia
powstate na skutek dzialania programéw nie wchodzacych w skiad pakietu, oraz na skutek awarii sprzetowych. Dane, przetwarzane przez
Oprogramowanie s3 w catoéci wtasnoécig Uzytkownika, i jest on odpowiedzialny za wiasciwg ochrone tych danych oraz zabezpieczenie przed ich
utrata. Za szkody, powstate w wyniku nieumiejgtnego lub niepoprawnego wykorzystywania Oprogramowania odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.
Gwarancja jest wazna przez okres wymieniony w p. 1.2.
2.2. W ramach rocznej gwarancji U.l. INFO-SYSTEM zapewnia serwis Oprogramowania, obejmujacy:

® dostosowanie Oprogramowania do aktualnege stanu prawnego w zakresie funkcjonalnosci programu wynikajacej z jego dokumentacji, z

wylgczeniem zmian, powodujgcych koniecznos¢ przebudowy relacyjnej struktury bazy danych fub zmiany wewnetrzne] architektury aplikacji,
® dostarczenie publikowanych aktualizacji oprogramowania dla posiadanej wersji, wynikajacych z wprowadzanych rozszerzen i uiepszen {serwis
nie obejmuje upgrade oprogramowania do innych wersji systemow operacyjnych lub baz danych},

® aktualizacje dokumentacji w formie drukowanej i/lub elektronicznej,

® staly rozwdj oprogramowania w zgodzie z rozwojem technicznym i technologicznym sprzetu i narzedzi programistycznych,
2.3. W ramach umowy Uzytkownikowi zapewnia sig:

® dostarczenie, zainstalowanie i kanfiguracje kotejnych aktualizacji Oprogramowania,

@ konsultacje i wyjasnienia w trakcie eksploatacji Oprogramowania,

® pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzgtu,

® prawo Uzytkownika do zgtaszania propozycji, dotyczacych rozwoju Oprogramowania.
2.4. Gwarancja na Oprogramowanie wygasa automatycznie w przypadku niedotrzymania warunkow Licencji.

3. Ochrona danych osobowych

3.1. Przy wykonywaniu wszelkich prac prowadzonych w ramach realizacji niniejszej umowy, Strony zobowigzane sa do przestrzegania zasad
okreélonych w Ustawie z dn. 5.08.2010 o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018r. poz.412 z péin. zm.), Ustawie z dnia 10 maja 2018 . 0
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) oraz od dn. 25 maja 2018 r. w Rozporzadzeniu Pariamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie cchrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3.2. Uzytkownik o$wiadcza, iz w odniesieniu do danych osobowych zgromadzonych w Oprogramowaniu petni funkcje administratora.

3.3. U.l, INFO-SYSTEM oswiadcza, iz wdrozyt niezbedne srodki organizacyjne i techniczne aby przetwarzanie danych speiniato wymogi regulacji, o
ktorych mowa w p. 3.1. i chronito prawa oscb, kiérych dotyczy.

3.4. Uwzgledniajac p. 3.2. i 3.3., Uzytkownik powierza Ul INFO-SYSTEM przetwarzanie danych osobowych, o ktorych mowa w p 3.2. w celu
wskazanym w p. 3.5. ponizej, w zakresie wskazanym w p. 3.6. ponizej, w sposob wskazany w p 3.7. ponizej i przez okres wskazany w p. 3.8.
ponizej.






